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Introduccion: conociendo el camino recorrido

En las Américas, todos los dias, millones de migrantes con historias, suefios y desafios se enfrentan a
violaciones masivas de derechos humanos. El Programa de Migracién de Hispanics in Philanthropy (HIP)
busca fomentar la justicia y proteger los derechos y las condiciones de las y los migrantes, solicitantes de
asilo, y refugiados en Estados Unidos, América Latina y el Caribe, promoviendo los recursos, la
colaboraciéon y el aumento de las capacidades de las organizaciones que acompaiian todo el ciclo
migratorio.

Es en ese sentido, desde finales del 2020, el Programa de Migracién de HIP, Civic House, Kubadili y Wingu
hemos articulado esfuerzos para acompafiar a las organizaciones aliadas de HIP, a ampliar y mejorar sus
operaciones y servicios de manera que puedan ofrecer una respuesta cada vez mas eficaz acorde a la
realidad y necesidades de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de asilo en la regién. Asi, para
iniciar este camino, empezamos por desarrollar un diagndstico para entender y profundizar sobre las
necesidades de las mas de 80 organizaciones de la sociedad civil (OSC) que HIP apoya para promover su
trabajo por y para las personas en movimiento en la region.

En alianza desarrollamos Proyecto M, una propuesta de valor que busca el fortalecimiento de las
organizaciones aliadas del Programa de Migracion. Este proyecto significd para Civic House, Kubadili y
Wingu una oportunidad de acompafiamiento estratégico a medida para promover la resiliencia y
fortalecimiento de un ecosistema de organizaciones sociales en los primeros pasos de su transformacién
integral, incluyendo distintos planos: tecnologia, sostenibilidad financiera y adaptabilidad organizacional.

Desde las primeras conversaciones fuimos conscientes de que este era un desafio en el que podiamos
contribuir positivamente con nuestra experiencia y que su impacto estaba profundamente conectado
con nuestro propdsito de construir y consolidar una comunidad profesional de innovacién civica para
transformar la cultura de accién ciudadana a nivel global.

Confidbamos en que esta oportunidad nos permitiria desarrollar una metodologia de trabajo que diera
una respuesta efectiva a este contexto particular, pensando e implementando el mejor programa posible
para estas organizaciones.

El siguiente informe presenta un resumen de lo que ha sido Proyecto M durante sus primeros 3 afos de
ejecucion.
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1. Human Rights Summit 2021

El Human Rights Summit 2021 fue el evento que ayudd a generar una comunidad de practica virtual
integrada por 86 organizaciones provenientes de 10 paises. Comenzamos nuestro viaje con este
encuentro de gran alcance, lleno de energia y entusiasmo. El summit fue un punto de encuentro donde
diversas organizaciones se reunieron con un propdsito comun: aprender, conectarse y consolidar una
comunidad incipiente de organizaciones que trabajan por y para las personas migrantes.

Alli, especialistas, lideres y lideresas y representantes de las organizaciones participantes del Programa
de Migracién de HIP compartieron sus conocimientos y experiencias sobre los procesos migratorios en
las Américas. Con este enfoque, creamos espacios de interaccién que potenciaron la participacion y
permitieran establecer confianza entre las personas, para sentar las bases para el viaje de
transformacién que estaba por venir.

Trabajamos con metodologias 4giles para descubrir en conjunto los objetivos del evento, definiendo que
su razon de ser era la de crear un espacio de intercambio y fortalecimiento que, a pesar de las
restricciones por la pandemia de Covid-19, pudiera replicar la narrativa presencial en la online: un
encuentro entre iguales para conectar experiencias y fortalecer las
relaciones multidireccionales que nos permitieran profundizar y
cohesionar la red.

El evento durd 3 dias, durante los cuales se desarrollé una nutrida
agenda con 3 plenarios, 18 charlas, 24 salas de traduccion, 6
conversatorios, 3 cierres artisticos, 32 stands y participaron 76
especialistas.

El Human Rights Summit 2021, realizado el 27, 28, 29 de abril,
significé el lanzamiento de la primera etapa del Proyecto M vy la
apertura de una nueva forma de acercarnos a las organizaciones aliadas.

Entre las sesiones que mas se destacaron encontramos:

Acortar la brecha digital con la comunidad migrante
Impacto del COVID -19 en poblaciones y flujos migratorios
Colaboracidn en tiempos de cambio

Comprendiendo la lucha anti-racista

Planificando la incertidumbre

Comunicacion y cambio de narrativas

Inversidon de impacto social en el dmbito migrante
Empoderar comunidades migrantes usando tecnologia
Nuevos modelos de ingreso sostenible
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2. Comunidad M: espacio de encuentro y conexion

La Comunidad M es una fuente de conocimiento para sus miembros, que se han enriquecido del
intercambio de experiencias, donde han surgido alianzas significativas y donde las organizaciones han
encontrado un espacio para compartir practicas y recursos valiosos. Las palabras de quienes participan
reflejan la importancia de esta iniciativa:

"Conocer a organizaciones y tener la confianza de acercarse a ellas"

"Un punto de apoyo en diversos aspectos" y "generar un acercamiento a otras comunidades

y realidades"

“Comunidad M es un jardin de flores, en la que todos tenemos distinto color, aroma y

tamario, pero todas juntas somos un hermoso jardin de flores”

En 2021, el 100% de las organizaciones encuestadas afirmd colaborar con al menos tres otras
organizaciones afin de acompafiar a la poblacidn migrante en sus necesidades. Asimismo, las 44

organizaciones entrevistadas mencionaron la necesidad de fortalecer los
lazos de colaboracion para llegar mas y mejor a las personas que estaban
acompanando. Esto ultimo, nos reveld un gran hallazgo: las organizaciones
estaban conectadas y colaborando. Sin embargo, atin habia camino que
recorrer para potenciar las oportunidades que esa conexion estaba
generando. Nos propusimos entonces realizar espacios de intercambio
regulares entre las personas de estas organizaciones y asi generar las
condiciones adecuadas para que surja una comunidad de practica.

Con la misién clara de fomentar un espacio de intercambio constante y
colaborativo entre organizaciones aliadas del Proyecto M, y centrandonos en
las necesidades de las personas migrantes en las Américas. Comenzamos a
construir este espacio en 2021, y durante 2022, el objetivo principal era
profundizar y fortalecer estos lazos. EIl Human Rights Summit 2021 fue el
puntapié inicial de la Comunidad M.

Nuestros espacios comunitarios fueron pensados para que se generen intercambios de dolores, buenas
practicas, necesidades, posibles soluciones, aprendizajes, técnicas y aquello que fuera valioso para

quienes son parte.

En un principio, en el 2021 se realizaron tres espacios Open Space’ de la Comunidad M alcanzando a 50
personas de diferentes organizaciones, en el 2022 implementamos una metodologia de encuentros
mensuales, como una cita fija el ultimo miércoles de cada mes, brindando una estructura constante para
la colaboraciéon y el intercambio de ideas realizando 9 encuentros en total con una asistencia de 249

participantes.

En este mismo afio también se cred un grupo de Whatsapp, denominado “Comunidad M” donde
actualmente participan 81 participantes de diversas organizaciones. Este grupo se ha convertido en un

1 . . - . . . . .
Metodologia de “desconferencia” donde las personas que participan del espacio eligen ellas mismas de qué se habla y en qué momento, y cada una puede
sumarse o no a la conversacion, generalmente son simultaneas.
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espacio vital para compartir actividades, recursos y promover la igualdad entre todos los miembros.
Asimismo, tiene un capital simbdlico: las organizaciones se sienten acompaiadas en su tarea diaria.

En lo que va del 2023 hemos realizado 9 encuentros de la Comunidad M, manteniendo la cita el Ultimo
miércoles de cada mes, con una participacion total de 104 participantes, donde los temas han sido
propuestos y co-liderados por las organizaciones, lo que fomenta la construccidon de una comunidad de
practica.

Estos encuentros, refuerzan la hipdtesis inicial acerca de la necesidad de las organizaciones de tener un
espacio de intercambio frecuente, fluido y horizontal donde ponerse en contacto con otras aliadas para
colaborar y compartir.

“He conocido a organizaciones y he tenido confianza de acercarme a ellas. Aunque ya las
habia oido antes. Hasta ahora que les he visto en los intercambios he tenido mds confianza”.

Buscamos fortalecer la mentalidad de construir con el otro. Para lo cual la generosidad, transparencia y
animarnos a compartir como nos sentimos fueron claves. Logramos conformar un espacio cadrdico
(combinando las palabras del caos y el orden), donde se promovid la co-creacidon de estos encuentros
con las organizaciones, lo que fortalecio la autogestion y colaboracién permanente.

Los indicadores hablan por si mismos, con 21 encuentros desarrollados, 403 asistentes en total y 81
personas en el grupo de WhatsApp. Quedd al descubierto que la cercania, la apertura, la escucha
constante y la promocién de la autogestion fueron clave para el éxito continuo de la Comunidad M.

% WV W
Ahora, que ya nos escuchaste, cuéntanos ;Qué % Xﬁ 0" Y & %

esperas del Proyecto M, para este 20237 b2y HispaNcs N
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Comunidad M

iAcompdfianos en nuestro encuentro #9!

"Empleabilidad, inclusién econdmica y financiera de
personas en contexto de movilided humana

Junto a las organizaciones:

-F
GMiEs o~
.

Noveno encuentro R
Miércoles, 26 de octubre Q
1:30 pm PST - Los Angeles
230 pm COT - Ciudad de México
3:30 pm - Colombia y Peri A

iRegistrate!
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3. Knowledge Path: Capacitacion continua

Después del Summit en el 2021, mantuvimos el impulso y el compromiso de las organizaciones. Esta
nueva etapa implicd un enfoque continuo y asincrdnico para la capacitacion permanente de los equipos
de cada organizacion.

El Knowledge Path representa una plataforma en linea de acceso libre, desarrollada en colaboracién
entre HIP, Wingu y Kubadili como parte integral del Proyecto M. Su propésito es brindar itinerarios de
aprendizaje personalizados, disefiados especificamente para satisfacer las necesidades de las
organizaciones que trabajan por y para las personas en movimiento en todo el continente americano.

Esta plataforma ofrece oportunidades para el autodiagndstico de manera lIudica y agradable,
permitiendo a las organizaciones evaluar sus fortalezas y debilidades de manera continua. A través de un
sistema de preguntas y respuestas, desbloquear logros, recibir contenidos sugeridos de formacién y
adquirir nuevos conocimientos en relacién ejes antes mencionados:

e Transformacidn digital
e Adaptabilidad organizacional
e Sostenibilidad financiera

El Knowledge Path tuvo dos etapas. En un primer momento trabajamos el diagndstico y la nivelacion de
los participantes y en una segunda instancia nos ocupamos de la capacitacion y el diagnéstico continuo.
En la primera etapa desarrollamos e implementamos una plataforma de aprendizaje bilinglie que
permitid que las organizaciones hicieran un autodiagndstico de una manera atractiva y gamificada.
Asimismo, utilizamos esta plataforma para difundir contenido didactico e interactivo. Esto nos permitio
ofrecer recorridos divergentes en base a la necesidades detectadas en el autodiagndstico y medir su
impacto a través de métricas de uso.

Asimismo, creamos una landing bilinglie (espafiol / inglés), incluyendo
un video de cdmo usar la plataforma para que la misma sea accesible
desde el sitio web de HIP y realizamos su lanzamiento con
comunicaciones directas por e-mail, menciones en los encuentros de la
Comunidad My otros envios motivacionales.

Utilizamos la metodologia Lean Coffee y propusimos una conversacion
horizontal para que los y las participantes pudieran elegir los temas a
conversar con base en los desafios puntuales que enfrentaban en sus
organizaciones.

De acuerdo con lo aprendido en el Summit y la creacion de la
Comunidad M, realizamos invitaciones generales a las organizaciones
aliadas del Programa, reforzamos con mensajes 1 a 1, para que usaran
la plataforma, enriqueciendo de esta manera el proceso.

_ 4‘\\
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Uno de los logros mas destacados de 2022 fue la co-creacidn con las organizaciones de migrantes de un
nuevo eje tematico centrado en el "Perfilamiento Racial". Este esfuerzo de colaboracién involucré a
diversas organizaciones lideres en la lucha contra el racismo y la discriminacién racial, como Racismo MX,
Trans Queer Pueblo, Espacio Migrante, GTPM y Young Center. El proceso de co-creacién incluyd
reuniones grupales semanales, capacitacién en el uso de Knowledge Path y la creacién de un arbol de
contenidos y recursos relacionados con el perfilamiento racial.

L] HISPANICS IN <& Ejes tematicos
™l PHILANTHROPY

[0 ¢ iEs momento!

3 Home iEmpecemos a jugar!

<& Ejes

% Recomendaciones Adaptabilidad Transformacién Digital Sostenibilidad Financiera
@® Acercade 2 2/6 o 13 s

O Cerrar sesion - -
< Continuar. < Continuar. ? Continuar.

Perfilamiento Racial

Q 3/N1

< Continuar...

Durante el 2023 trabajamos en el mejoramiento de la plataforma de RUPU para aumentar su potencial,
usando distintas herramientas. Se realizaron encuestas a los participantes de esta instancia de juego
donde recopilamos feedback sobre su uso y contenido. También se realizd una investigacion de
plataformas alternativas con sus pros y contras, lo que resultd en la decisién de sostener RUPU por tener
diversas ventajas. Se llevd a cabo un product discovery para identificar y priorizar las necesidades de
iteracion de la plataforma. En noviembre de este afio se lanzara la plataforma actualizada.

Desde el 2021 a la actualidad hemos recibido 159 ingresos a la plataforma y venimos trabajando en una
mejora constante a nivel funcional y comunicacional de la herramienta, con el objetivo de potenciar y
contribuir al aprendizaje asincrénico de las organizaciones.
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4. Conectando Caminos: mentorias

A partir de las necesidades relevadas, avanzamos con el armado del plan de acompafamiento para
poner en marcha intervenciones profundas en las organizaciones aliadas de HIP, con el objetivo de
acompafiar cambios en torno a los tres ejes transversales del proyecto. Para esto fue importante poder
avanzar con un tema a la vez, en periodos cortos de trabajo con entregables a corto plazo, teniendo en
cuenta la capacidad de la organizacién acompafiada. Brindando la posibilidad de que las personas
realmente se involucren con los cambios y éstos permean en la organizacion a lo largo del tiempo.

En el 2022, las mentorias se realizaron en dos etapas: en la primera se acompafiaron a 107
organizaciones durante 3 meses y en la segunda etapa profundizamos el proceso con 6 de las
organizaciones durante los siguientes 6 meses. En el 2023, se brindé acompafiamiento personalizado a
10 organizaciones® durante un periodo de 8 meses que fue desde abril hasta noviembre de 2023.
Durante este proceso, se llevaron a cabo encuentros mensuales sincrénicos, se trabajéo en la
implementacion y desarrollo de soluciones mensuales, y se dedicaron 120 horas al proyecto, distribuidas
segun sus necesidades.

Las metas especificas a alcanzar se definieron en conjunto con las organizaciones, y se establecieron
criterios medibles para evaluar el éxito del proceso. La mentoria se basoé en la participacién activa y la
comunicacién constante, registrandose datos clave, desafios, hallazgos y logros en cada sesion. El
impacto potencial de este programa es significativo, ya que promueve el fortalecimiento de las
organizaciones a través de la adquisicion de habilidades, la implementacién de soluciones y la mejora en
la toma de decisiones, contribuyendo asi a su crecimiento y desarrollo a lo largo del proceso.

Detallamos a continuacion la informacidn de las organizaciones acompafiadas en el 2023:

Organizacion Acompafiamie Pais Mentor/a Necesidad Detectada:
nto: Asignado:
Grupo de Sostenibilidad México Claudia Consolidar una nueva forma de trabajo y alinear la
Trabajo sobre Financiera Papalettera  vision de sostenibilidad financiera en la organizacion.
Politica (Kubadili) Desafios relacionados con la disponibilidad del equipo y
Migratoria la percepcion sobre la filantropia.
Casa Arcoiris Sostenibilidad México Ana Maria Consolidar una nueva forma de trabajo y alinear la
Financiera Rey vision de sostenibilidad financiera en la organizacién.
(Kubadili)
Casa Migrante Sostenibilidad México Diego Mejorar la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones
San Juan Diegoy  Financiera Alegre en el albergue.
San Francisco de (Kubadili)

Asis, A.C. (Casa

2 Las organizaciones que participaron son:: Asociacién Pop Noj, Asociacién Enlaces Nicaragiienses, Casa Refugiados, Las Vanders, Comparte por una vida
Colombia, Espacio Migrante, Derechos Humanos Integrales en Accién, A.C, Trans Queer Pueblo, Casa del Migrante de Matamoros y Asociacién Lambda.

3 Las organizacién que participan son: Grupo de Trabajo sobre Politica Migratoria, Sin Fronteras, ,Las Vanders, Asociacién Pop No'j, Fundacién Appleseed
México A.C, Fundacion para la Justicia, Grupo de Monitoreo Independiente de El Salvador, Casa Arcoiris, Casa Migrante San Juan Diego y San Francisco de
Asis, A.C,, Casa Matamoros y COFAMIDE
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del Migrante de
Matamoros)

COFAMIDE

Sin Fronteras,
IAP

Las Vanders

Asociacion
Pop No'j

Fundacién
Appleseed
México

Fundacién para
la Justicia

10. Grupo de
Monitoreo
Independiente
de El Salvador

Sostenibilidad
Financiera

Adaptabilidad
Organizacional

Adaptabilidad

Organizacional

Adaptabilidad

Organizacional

Transformacio
n Digital

Transformacio
n Digital

Transformacio
n Digital

El Salvador

México

México

Guatemala

México

México

El Salvador

Diego
Alegre
(Kubadili)

Herndn Dos
Santos
(Kubadili)

Milagros
Agurtoy
Etna
Estrella
(Kubadili)

Fred
Madrigal
(Kubadili)

Irina Walter
y Giuliana
Sordo
(Wingu)

Luis Garcia

(Wingu)

Luis Garcia
(Wingu)

Elaborar una estrategia de sostenibilidad financiera para
compensar al personal clave.

Optimizar los procesos institucionales para una gestion
eficiente.

Fortalecer el crecimiento sostenible de la organizacién

Lograr un crecimiento sostenible y ordenado mediante
procesos agiles.

Optimizar la difusion y usabilidad de una herramienta
de autodiagnéstico legal.

Establecer una herramienta centralizada para generar
informes y gestionar contactos y proyectos.

Implementacién de Salesforce.

En resumen, en estos afios hemos podido realizar 20 procesos de mentoria, ademas el equipo logré
avanzar hacia una mejor colaboracion y eficiencia al identificar competencias, clarificar roles,
implementar herramientas de gestidon y abordar desafios de comunicacion, para avanzar con la serie de

experimentos o productos finales a entregar.

Estas fueron algunas de las retroalimentaciones de las organizaciones que participaron en 2023,

especificamente en el eje de Sostenibilidad:
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¢ Qué te gusto?

;Qué aprendi?

¢ Qué no me gustd?

¢ Qué cambiaria?

Me gustd gue hay un cronograma,
temas, objetivos y que tenemos una
persona acompafiando y ampliando
conocimientos

Que siempre existen posibilidades
para idenfificar medidas de
sostenibilidad financiera, a partir de
las actividades institucionales

Debido a la carga de trabajo,
hemos tenide que reagendar
algunas reuniones por lo cual se ha
extendido un poco el proceso de
acompaiiamignto.

Enfiendo que es un proceso y a pesar
de que ya estamos planteando las
ideas de sostenibilidad seria bueno
“meterle mas velocidad” a la
generacion de los “productos y
servicios” ya gue es importante que se
programen los gastos de los mismos.

Qe me planteo retos personales y
profesionales, saliendo del tema
migratorio tal cual.

Que los procesos de sostenibilidad
financiera pueden ser focalizados a
las posibilidades reales de las
organizaciones y no es imposible
realizar o intentar realizar alguna
aclividad de sostenibilidad

La plataforma es algo complicada

Que la plataforma fuera mas sencilla
de usar

Algo muy valioso la informacion que
aprendemos

Hay que valorar todas las opciones

La dificultad para coincidir en unos
horarios benéficos para ambas
partes

Poner en practica lo aprendido

La introduccion desde cero al tema
de la sostenibilidad financiera y
como se ha ido desarrollando poco &
poco. También la paciencia y
disponibilidad de Ana Maria de
resolver dudas y poner ejemplos
para que la informacion sea mas
clara

La importancia de desestigmatizar
un proyecto cuyo fin sea ohtener
ganancias y por ende sostenibilidad
financiera.

La plataforma de trabajo de
MURAL, hacia un poco tedioso al
entrar cada vez, no optimizamos
tiempo al ingresar me pedia el
corren cada inicio de sesion, mis
datos no se guardaban

Me gustaria tener la informacion que
hemos trabajado en alguna carpeia,
los insumos, teorias, lo que frabajamos
en las sesiones y me gustaria conocer
sobre los resultados de los otros
procesos gue acompafian

Que el acompafiamiente es muy (il
para poner en orden las ideas y que
ha sido muy flexible la forma de
desarrollario, apegandose a la
esencial del proyecto

La idea de hacer el proyecto una
marca, con todo o simbdlico que
esto representa para mi

Que el proyecto final tuviera ese
equilibrio entre 1a sostenibilidad
financiera y el compromiso social
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5. Comunicacion

A lo largo de 2022, el Proyecto M alcanzé una serie de hitos significativos que marcaron su evolucién y
crecimiento. En enero de ese afio, presentamos el sitio web bilinglie del proyecto, una herramienta clave
para exponer las diversas iniciativas que estdbamos llevando adelante. Asimismo, este portal nos
permitio compartir informacion sobre el proyecto, difundir material audiovisual y fomentar la
participacién de organizaciones que aun no eran parte de la red de aliados.

La landing page incluyé un video resumen del primer afio del proyecto, una linea de tiempo que
documenta su trabajo y un blog organizado por etiquetas temdticas para comunicar los avances.
Ademas, se habilité un formulario de contacto para que otras organizaciones que trabajan en pro de las
personas migrantes en las Américas pudieran solicitar sumarse al impacto del proyecto.

En paralelo, implementamos procesos internos para gestionar consultas,
mantener actualizado el contenido y desarrollar nuevo material
mensualmente. Esto incluyd la recopilacion y adaptacion de recursos
compartidos por la Comunidad M para que estén accesibles a través del
blog del sitio web.

En el dmbito de la comunicacion, se definieron aspectos clave, como la
identidad grafica, el modelo de comunicacion general y una plantilla
estandar para los correos electrénicos. Estos elementos contribuyeron a la
eficacia de las comunicaciones del proyecto, especialmente en lo que
respecta a la difusion de los encuentros Proyecto M. También se crearon iconos y graficos especificos
para el proyecto y se disefiaron plantillas para piezas de comunicacién.

Los indicadores de relevancia reflejan el éxito del proyecto, con un notable nimero de visitantes al sitio
web -900 personas visitaron el sitio, de las cuales 506 fueron visitantes Unicos - y una participacioén activa
en el blog y las comunicaciones por correo electrénico. Estos logros han consolidado la presencia y el
impacto del Proyecto M en su comunidad y mas alla.

Durante el 2023, de acuerdo al feedback recibido por parte de las organizaciones y con la finalidad de
tener mayor incidencia, reducimos el envio de emails, adaptandonos a un newsletter cada quince dias
para informar todas las novedades y/o actividades relacionadas al proyecto, hasta la fecha llevamos 19
newsletter donde combinamos formatos de texto, video y audio.

Ademas, implementamos el formato de Reel para el instagram de HIP (@behipgive) con el objetivo que
la comunidad en general conociera mucho mads de que se trata el proyecto, desarrollando 7 reels hasta la
actualidad.

Respecto a la landing del proyecto durante el 2023 destacamos:
® Marzo fue el mes en el que logramos mas visitas
® Laseccion de Conectando Caminos es la mas visitada
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En definitiva venimos trabajando en el fortalecimiento y mejora continua de la comunicacién interna y
externa de Proyecto M.

HISTORIAS DE TRANSFORMACION

Una de las facetas mas notables fue la documentacion de historias de transformacién generadas por las
iniciativas del proyecto. Las ocho historias inspiradoras de 2022 tenian formato de texto y video y se
compartieron a través de multiples canales con toda la comunidad.

Dentro de las mismas se destacan aspectos como:

Diversidad y Unidad: Se menciona la diversidad dentro de la comunidad como si fuera un "jardin
de flores", con cada organizacién siendo Unica en su enfoque y capacidades. Sin embargo, se
subraya la idea de que, a pesar de las diferencias, juntas conforman un conjunto vibrante y
diverso que enriquece a todos los participantes.

Descubrimiento y Conexion: Los testimonios enfatizan la importancia del descubrimiento. Al
unirse a la comunidad, las organizaciones descubren que comparten esfuerzos y objetivos
similares con otras organizaciones en distintos lugares y paises. Este proceso de descubrimiento
es crucial para crear conexiones inesperadas y fortalecer la colaboracion.

Apoyo y Aprendizaje: Los participantes describen como la comunidad les ha proporcionado
apoyo tanto a nivel organizativo como personal. Se menciona que esta comunidad ha sido un
espacio nutritivo donde las organizaciones pueden aprender y crecer juntas. También se destaca
la importancia de compartir aprendizajes y aplicar recomendaciones para mejorar y evolucionar.
Alcance Global: Se menciona cémo la virtualidad ha permitido que organizaciones de diferentes
lugares y paises se unan y colaboren. Esto les ha ayudado a comprender la amplitud de su
impacto y la importancia de su trabajo en un contexto regional.

Red Solidaria: Los testimonios subrayan la solidaridad y el apoyo entre las organizaciones. Se
hace hincapié en que la comunidad no solo se limita al espacio fisico, sino que se extiende a
través de plataformas en linea, donde se comparten reflexiones, recomendaciones vy
colaboraciones que fortalecen la red.

En todas, se observa un proceso de cambio positivo que impulsa a las organizaciones a ser mas
eficientes, sostenibles y efectivas en su misidn. Las metodologias utilizadas, como la planificacién agil, la

definicion de objetivos SMART y la adopcidon de herramientas
tecnoldgicas, desempefiaron un papel crucial en la transformacion de
estas organizaciones. Estas metodologias ofrecen estructura y enfoque,
lo que, a su vez, promueve el crecimiento y el éxito a largo plazo.

En conjunto, estos testimonios reflejan una comunidad enriquecedora y
colaborativa que ha permitido a las organizaciones encontrar sentido y
apoyo en su trabajo y, al mismo tiempo, entender la importancia de su
labor en un contexto global mas amplio.

Estas historias se convierten en ejemplos poderosos para motivar a otras organizaciones a seguir el
mismo camino de cambio.
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6. Discovery: Investigacion y relevamiento de necesidades.
Mapeo y estado de situacion 2021- 2023

Encuesta realizada en el 2021

Mads de la mitad de las organizaciones que formaron parte de la investigacion se ubican en México y
en EUA (68%). Otras locaciones que surgieron en menor medida en el estudio son Colombia, El
Salvador, Honduras, Guatemala, Costa Rica y Chile.

El 54% de las organizaciones tienen como maximo 10 afios de servicio y atencion. Mas del 50% de las
organizaciones tienen hasta 15 personas con sueldo y el resto varia entre las 16 a mds de 120
personas trabajadoras que perciben un salario.

Los migrantes son la poblacidon de mayor atencidn para estas organizaciones, aunque representa el
30% de la variedad de situaciones que acompafian (refugiados, solicitantes de asilo, nifios, nifias y
adolescentes, personas en situacion de violencia y viajeros de retorno, entre otros).

Hallazgos generales (2021)

Las organizaciones que presentan instancias frecuentes de revisién de acuerdos de equipo, al
mismo tiempo llevan adelante practicas para sostener procesos efectivos y adaptarse a las
necesidades internas y externas.

e Hay caracteristicas inherentes a las organizaciones que se relacionan con el uso de
tecnologias y redes sociales y con el sostenimiento financiero.

e Mientras mas personas trabajadoras que perciben un sueldo tienen las organizaciones,
menor es la frecuencia de revisién de acuerdos en equipo y menor frecuencia de
retroalimentacidn para con la poblacidon que acompafan y viceversa.

e Cuanto mas presupuesto tiene la organizacion, menor es la frecuencia de revisién de
acuerdos en equipo y viceversa.

e las organizaciones que presentan mayor presupuesto, muestran mayor uso de redes
sociales, diversificacion de sus fuentes de donacién y sostenibilidad en el tiempo.
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Perfiles de las organizaciones (2021)

Tabla 5.
Representacion de las generalidades de los perfiles encontrados en las organizaciones grantees de HIP

CARACTERISTICAS Perfil A Perfil B Perfil C

12 organizaciones 17 organizaciones 15 organizaciones
Eje(s) con mayorretoy Sostenibilidad financiera Fortalecimiento del Gestion operativa,
oportunidad de desarrollo liderazgo y Gestion Sostenibilidad financiera y

operativa Uso de tecnologias

Localizacion mayoritaria México { Estados Unidos Centro y Suramérica
Tamafio (por la cantidad Pequefa Grande Sin patrén definido

de trabajadores que
perciben sueldo)

Presupuesto relativo medios-bajos (entre medio-elevados (entre medios (entre 100.001 y
100.001 y 500.000 USD). 500.000 y 1.000.000 USD) 500.000 USD).

Acuerdos de equipo Se relinen mensual o Seretnen una o dos veces Se reunen mensual o
quincenalmente al afio quincenalmente

Fuente: Elaboracién propia.

A -

cltsTeRs
JERARQUICOS

@ PerfilA
@ Perfil B
@ Perfil C

Figura 7. Mapa de georreferencia de la distribucion de las organizaciones participantes en el continente americano. Cada circulo representa la
ubicacién geografica de las organizaciones, el color (azul, verde o amarillo) representan el perfil de organizacion en el cual fueron clasificadas. El perfil
A se ubica principalmente en México, el perfil B se ubica en la frontera entre Estados Unidos y México, pero con distribucion hacia el cono sur (Chile);
por ultimo, el perfil C se ubica principalmente en Centroamérica, algunos lugares de Sudamérica, principalmente Colombia y algunas en Norteamérica
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Encuesta realizada en 2023

En el afio 2023, llevamos a cabo una nueva encuesta qué replicé algunas de las preguntas de la encuesta
realizada en 2021. Es interesante destacar que esta ultima habia sido utilizada como linea de base del
Proyecto M. Esta vez, incorporamos preguntas adicionales destinadas a evaluar la aceptacion y el
impacto del proyecto.

El cuestionario fue enviado a 230 personas de las organizaciones de la Comunidad HIP. Utilizamos el
Newsletter, el grupo de whatsapp Comunidad M como canales de comunicaciéon. Asimismo, hicimos
contacto 1 a 1 a través de whatsapp y utilizamos un encuentro Comunidad M.

En esta ocasion, recibimos respuestas de 43 personas que son integrantes de 35 organizaciones, muchas
de las cuales no habian contestado la encuesta del 2021. Podemos observar, que en esta oportunidad,
solamente 8 organizaciones participaron de ambas encuestas. Este nuevo grupo de participantes arrojo
resultados similares en varias areas. Por ejemplo, la similitud de los temas en los que trabajan y la
presencia de protocolos y procesos en las organizaciones.

Sin embargo, dado que la mayoria de estas organizaciones eran diferentes a las de la muestra original,
los demas datos presentaron diferencias significativas sobre todo en términos de tamafio y trayectoria.
En cualquier caso, esta nueva "instantdnea" de las organizaciones que trabajan con migrantes en
América Latina complementa la informacién recopilada en la primera linea de base y amplia nuestra
comprension de este universo diverso.

Mas del 70% de las organizaciones que contestaron la encuesta llevan adelante actividades en México.
Las restantes se reparten entre Colombia, El Salvador, Estados Unidos, Guatemala y Honduras. El alcance
de las organizaciones que contestaron arroja resultados dispares. En ese sentido, apenas el 5% de las
organizaciones que respondieron tienen un alcance global.

La mayoria de las organizaciones encuestadas en la seccidén qué otros temas les gustaria incorporar en la
Comunidad M, respondieron que estan interesadas en trabajar en temas relacionados con la educacién
(Capacitaciones), la salud (Autocuidado) y la justicia social (hace referencia a la distribucién justa y
equitativa para el desarrollo y desenvolvimiento de una persona en la sociedad, ejemplo los derechos
humanos) La mayoria de las organizaciones encuestadas estdn dispuestas a colaborar con otras
organizaciones de la Comunidad M en proyectos conjuntos.

Segun la encuesta, el Proyecto M tiene una percepcion favorable y de utilidad para las organizaciones:

En resumen, la utilidad del Proyecto M parece ser que proporciona un espacio para compartir
conocimiento, generar redes y colaborar en temas de interés para las organizaciones.

En la secciéon "Principales conclusiones y aprendizajes" del documento, se presentan los siguientes
hallazgos del estudio:

e EIl 70% de las organizaciones que contestaron la encuesta tienen campo de accién en México.
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e Las organizaciones encuestadas estan interesadas en trabajar en temas relacionados con la
educacion, la salud y la justicia social.

e Las organizaciones encuestadas consideran que el Proyecto M es un espacio util para compartir
conocimiento y generar redes, pero que se deberia ampliar a otros temas y ser mas dinamico.

e Las organizaciones encuestadas tienen interés en participar en actividades de capacitacién y en
eventos de networking.

De esta manera los mayores hallazgos de este estudio son la percepcion favorable de las organizaciones
encuestadas sobre la utilidad del Proyecto M, su interés en trabajar en temas relacionados con la
educacién, la salud y la justicia social, y su disposicidon a participar en actividades de capacitacion y
eventos de networking.

Datos clave sobre las organizaciones encuestadas

Sobre un universo de 35 organizaciones encuestadas’, presentamos una sintesis de los datos agrupados:

Estados Unidos 2.9%

El Salvador 29%

Colombia ©57%

Guatemala 57%

Honduras 57%

México /71 %

El 77% de las organizaciones se ubican en México, el resto ubicandose en los EUA, El Salvador, Colombia,
Guatemala y Honduras.

*# Cuando limpiamos la base de datos nos quedamos con 35 organizaciones, en los casos que fuera la misma organizacién pero diferentes chapters, las
tomamos como dos organizaciones distintas ya que sus respuestas variaron significativamente.

-
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Alcance de la organizacion

m Global
12;28%

M Local

Nacional

Regional (en mds de un
pais de la regién)

15;35%

En cuanto al alcance de su trabajo, mas de la mitad tienen un alcance nacional y regional, con sélo un
casi 6% que manifiesta un alcance global.

Dela 3 anos

20.0%

Mds de 10 aios

48.6%

De 4 a 9 anos

31.4%

Casi el 49% de las organizaciones tienen mds de 10 afios de servicio y atencidn; el 31% de 4 a 9 afos de
atencion y sélo el 20% tiene menos de tres afios de existencia.

™
cvic O @ N
HOUSE KUBADILI wingu 26



LI HISPANICS IN
il PHILANTHROPY

De 16 a 25 afos

AY
.O7%

(00

De 5 a 15 afos

31.4%

Mds de 25

314%

Delab anos
28.6%

El 60 % tiene menos de 15 empleados lo que nos indica que son organizaciones pequeiias (Casi un 30%
tiene de 1 a 5 empleados). Solo un 31% de las organizaciones tienen mas de 25 empleados
remunerados.

De 16 a 25
De6alb
17.1%
Delab
429%
Mds de 25
229%
0

1.4%

Estas organizaciones no declaran un gran ndmero de voluntarios con mas del 50% presentandode O0a 5
voluntarios. No se encuentra una correlaciéon entre el nimero de empleados rentados y la cantidad de
voluntarios.
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¢Con qué poblacion trabajan?

Todas las organizaciones trabajan con personas en movimiento, entre las cuales se mencionan: 87%
trabaja con migrantes en general, 54% con solicitantes de asilo y 57% con refugiados. Otros grupos que
se mencionan de manera especifica son:

Migrantes en transito

Personas deportadas y apatridas

Defensores de personas en movilidad

Guatemaltecos en riesgo

Desplazados internos

Personas trabajadoras y sus familias

Legisladoras y legisladores

Familiares de migrantes desaparecidos

Personas locales en situacion de mucha vulnerabilidad con orientacién y alimentacidn
Sobrevivientes de violencias letales y desplazamiento forzado interno sujetas de proteccidon
internacional y desplazadas.

Comunidad local

¢Cuantas personas atienden al aho?

100 a 200 personas

10100 personas

Otros

Mds de 300 personas

57 1%

200 a 300 personas

AA

Como se puede ver, a pesar de ser organizaciones no muy grandes prestan servicio a una gran poblacién
con un 57% de las organizaciones atendiendo a mas de 300 personas al afio.

Niveles de formalizacion de las organizaciones: Protocolos y procesos internos

Las organizaciones presentan una fuerte formalizacién de procesos internos arriba de un 70% segun el
proceso y una menor presencia de protocolos para la atencién de la poblacién migrante a la que
acompafian. En especial los porcentajes son mas bajos en relacién al trabajo con mujeres y comunidad
LGTBQ+ y afrodescendientes e indigenas.
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Procesos y Protocolos Porcentaje
internos de las
organizaciones grantees

Protocolos de Registro de 83%
datos generales de personas
migrantes
Protocolos de atencién 53%

especializada a mujeres y
nifios/as migrantes

Protocolos de atencion a 43%
victimas de violencia sexual
o basada en género

Protocolos para atencién de 33%
personas de la comunidad
LGBTQ+
Protocolos de atencién 14%

diferenciada a poblaciones
en situacién de exclusion
(afrodescendientes o
indigenas)

Reglamento interno de la 83%
organizacion

Plan estratégico multianual 77%
o Plan operativo anual de la
organizacion

Contrato/Convenio para 92%
quienes trabajan

Contrato/Convenio para 69%
personas voluntarias

Descripcidn de puestos o 83%
roles en la organizacion

Gestion y mediacidn de 47%
conflictos internos

Cddigos de conducta o 72%
codigos éticos

Cantidad de
Organizaciones
Respuesta Positiva

32

19

14

11

31

28

32

24

30

16

26

Cantidad de
Organizaciones
Respuesta Positiva o no
sabe

16
21
24

31

11

19
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Grado de colaboracion
Entre las principales organizaciones con las que este universo ha colaborado en los ultimos dos afios
encontramos:

ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados)
OIM (Organizacidén Internacional para las Migraciones)
MSF (Médicos Sin Fronteras)

HIAS (Hebrew Immigrant Aid Society)

CICR (Comité Internacional de la Cruz Roja)

Asylum Access

Justicia en Salud

Fundacion para el Debido Proceso

Trocaire

Border Line Crisis Center

Save the Children

Border Youth Collective

Al Otro Lado

International Detention Coalition (IDC)

Amnesty International

Greenberg Traurig México

UNICEF

Los ejes a partir de los cuales las organizaciones colaboran entre si para acompafiar de manera integral a
la poblacién migrante son:

Proyectos/Programas/Casos: 65.85%

Registro de personas migrantes atendidas: 34.15%
Contactos de otras organizaciones: 31.71%
Servicios brindados: 29.27%

Donantes Corporativos y/o Institucionales: 17.07%
Voluntarios/as: 19.51%

Donantes Individuales: 17.07%

Campaiias (de recaudar fondos u otras): 7.32%
Talleres: 4.88%

Incidencia: 4.88%

Servicios pro bono: 2.44%

Sensibilizacidn de universitarios, poblacidn local, instituciones de salud: 2.44%

Publicaciones: 2.44%
Performance: 2.44%

Estos porcentajes reflejan la frecuencia con la que cada tema fue mencionado en las respuestas.

En cuanto a la respuesta “En tu organizacion, écudl es el grado de colaboraciéon entre personas /
equipos?". A continuacidn, mostramos las respuestas con sus respectivos porcentajes:

Constantemente los diferentes equipos de la organizaciéon intercambian conocimiento e

informaciones y ejecutan sus actividades de manera colaborativa: 55.17%
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civic O @ N

HOUSE

KUBADILI wingu



Ll
rA

HISPANICS IN
PHILANTHROPY

e Se intercambian conocimientos e informaciones y ademds, ejecutan acciones puntuales de
manera colaborativa: 24.14%

e Hay acciones constantes de intercambio de conocimiento, pero cada drea o proyecto ejecuta sus
actividades de manera independiente: 13.79%

El analisis de las respuestas proporcionadas sugiere que la mayoria de las organizaciones o equipos
dentro de la organizacion tienen un alto grado de colaboracién. Esto sugiere una fuerte cultura de
trabajo en equipo y colaboracion en la organizacién, donde la comunicaciéon y la cooperacidn son
altamente valoradas.

El 24.14% de las respuestas expresa que hay un nivel intermedio de colaboracién, donde los equipos
intercambian conocimientos e informacién y también realizan acciones colaborativas puntuales. Esto
sugiere que, aunque la colaboracidn es importante, puede haber momentos en los que los equipos
trabajen de manera mas independiente, pero aln estan dispuestos a colaborar en proyectos especificos.

En general, la mayoria de las organizaciones parecen valorar la colaboracion y el intercambio de
conocimientos, lo que puede ser beneficioso para abordar los desafios relacionados con temas de
migracion, refugiados y derechos humanos de manera mas efectiva. Sin embargo, la naturaleza
especifica de la colaboracidn puede variar segun la organizacién y sus objetivos.

El analisis de las respuestas a la pregunta sobre la conexidon del equipo con el propdsito de la
organizacién muestra un panorama general positivo en términos de alineacién con la misién y los
objetivos de la organizacién. Aqui hay un analisis mds detallado:

1. Proposito Alineado y Comprometido (44.83%)

La respuesta mas comun indica que casi la mitad de los equipos estan profundamente comprometidos y
alineados con el propésito de la organizacidn. Esto sugiere que estos equipos no solo comprenden el
propdsito, sino que también estdn dispuestos a adaptar y orientar sus acciones para lograrlo. Ademas, la
mencién de "buscar nuevas maneras de alcanzarlo" es un signo de innovacién y creatividad en la
busqueda de soluciones para cumplir con la misidn de la organizacion. Esto es un indicador muy positivo
de una cultura organizacional enfocada en la mision.

2. Conocimiento del Propdsito y Acciones Orientadas (34.48%)

Un porcentaje significativo de respuestas indica que los equipos conocen el propésito de la organizacién
y estan dispuestos a orientar parte de sus acciones para alcanzarlo. Aunque no estan tan comprometidos
como el primer grupo, esta cifra sigue siendo alentadora, ya que demuestra un nivel razonable de
comprension y apoyo a la misidn de la organizacion.

3. Conocimiento del Propdsito pero Falta de Conexion Activa (20.69%)

El tercer grupo, aunque mas pequefio, indica que los equipos conocen el propdsito de la organizacién
pero no lo conectan con sus acciones. Esto podria indicar una brecha entre el conocimiento y la
aplicacion practica del propdsito en las actividades diarias. Es importante abordar esta desconexién y
trabajar en estrategias para lograr una mayor alineacion.

Asi, la mayoria de las respuestas reflejan una organizacidon en la que la mayoria de los equipos estan
comprometidos o al menos orientados hacia el propdsito de la organizacion. Esta es una sefial muy
positiva de una cultura organizacional sélida y un enfoque en la misién y visidn de la organizacién. Sin
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embargo, también sugiere que puede haber margen para mejorar la alineacién en algunos equipos o
areas que conocen el propdsito pero aun no lo han integrado completamente en sus acciones. En
general, es importante que la organizacién continde fomentando la conexién con su propdsito para
impulsar su mision de manera efectiva.

El andlisis de las respuestas sobre la incorporacién de espacios de reflexién y retrospectiva en su
organizaciéon muestra una variedad de enfoques y niveles de sistematizacion. Aqui estd el andlisis basado
en las respuestas proporcionadas:

4. Reflexion y Retrospectiva con Resultados Positivos (41.38%)

Un grupo significativo de respuestas indica que en la organizacién se realizan periddicamente espacios
de reflexion y retrospectiva que arrojan resultados positivos. Estos espacios se utilizan como
oportunidades de aprendizaje para modificar las acciones futuras. Esto es un signo positivo de una
organizacion que valora la mejora continua y la retroalimentacion.

5. Espacios no Sistematizados y Resultados Variables (48.28%)

Un numero ligeramente mayor de respuestas sefiala que existen espacios de reflexion y retrospectiva en
la organizacion, pero no estan sistematizados y los resultados varian. Esto puede indicar una necesidad
de mejorar la consistencia y la efectividad de estos espacios. La variabilidad en los resultados puede
deberse a la falta de estructura en estos procesos.

6. Necesidad Percibida pero Falta de Acciones (10.34%)

Un pequefio porcentaje de respuestas sugiere que hay una percepcion de la necesidad de realizar
espacios de reflexién vy retrospectiva, pero no se estdn tomando acciones concretas para
implementarlos. Esto podria ser una oportunidad de mejora para la organizacion.

De esta manera, la mayoria de las respuestas indican que en la organizacién existen espacios de reflexion
y retrospectiva, lo que es positivo. Sin embargo, existe una oportunidad para sistematizar y mejorar la
efectividad de estos espacios en algunos casos. La realizaciéon peridédica de estos espacios con un
enfoque en el aprendizaje y la mejora continua es una practica valiosa que puede ayudar a la
organizacién a avanzar hacia sus objetivos y misiones de manera mas efectiva. Aquellas respuestas que
sefialan una percepcion de necesidad sin accion concreta podrian ser un punto de partida para abordar
estas necesidades no satisfechas en la organizacion.

Presupuesto anual de la organizacion
Basado en las respuestas proporcionadas, se puede hacer el siguiente andlisis sobre el presupuesto anual
de la organizacion:
® Mas de USD 1.000.000 (6 respuestas): Un pequefio grupo de organizaciones tiene un
presupuesto anual que supera el millén de ddlares.
e Entre USD 500,001 y USD 1,000,000 (9 respuestas): Otra parte de las organizaciones informa que
tienen un presupuesto anual que oscila entre medio millén y un millén de ddlares.
e Entre USD 100,001 y USD 500,000 (10 respuestas): Un nimero significativo de organizaciones
opera con un presupuesto anual que oscila entre cien mil y medio millén de délares.
e Entre USD 50,001 y USD 100,000 (4 respuestas): Algunas organizaciones tienen un presupuesto
anual que va desde cincuenta mil hasta cien mil délares.
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Menos de USD 50,000 (2 respuestas): Un par de organizaciones tienen un presupuesto anual de
menos de cincuenta mil ddlares,

No sé (6 respuestas): Varias respuestas indican desconocimiento sobre el presupuesto anual de
la organizacién®.

[0¢]

o

A

N

o

Entre USD Entre USD No sé Entre USD Mds de USD Menos de USD
50.000 y USD 100.001y USD 500.001y USD 1.000.000 50.000
100.000 500.000 1.000.000

De esta manera, las respuestas reflejan una variedad de tamanos de presupuesto en las organizaciones,
desde pequenas hasta relativamente grandes. Tener un presupuesto mas grande no siempre implica un
mayor impacto, ya que depende de cdmo se utilicen esos recursos. La eficiencia y la efectividad en el uso
de los fondos son factores importantes para el éxito de una organizacion sin fines de lucro.

Composicion del financiamiento de las organizaciones

Fondos de cooperacién internacional (45%)

Instituciones privadas (27%)

Donaciones individuales (personas fisicas) (27%)

Fondos publicos (9%)

Organizaciones religiosas (9%)

Ingresos propios (venta de productos o servicios) (9%)

Organismos Multilaterales (UNICEF, FFNU) (2%)

Donaciones en especie (alimentos, ropa usada, Utiles de casa y cocina) (2%)

No se relevd el porcentaje del presupuesto anual que representa cada fuente de financiamiento. Se
destaca el bajo monto de donaciones individuales con menos del 30%.

Entre los donantes principales de este universo se destacan:

Fondo de Contribuciones Voluntarias de las Naciones Unidas para las Victimas de la Tortura
Fundacidn Ford

Hispanics in Philanthropy (HIP)

Open Society Foundations

Rockefeller Brothers Fund

5 Esto puede ser por el rol de las personas que contestaron la encuesta, algunas no estaban relacionadas con la parte administrativa o relacionamiento
institucional.
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Pan para el Mundo (Brot fir die Welt)

La Iglesia Evangélica Luterana en América (ELCA)

ACNUR (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados)

Catholic Relief Service

Fondo de Solidaridad con el Migrante Hondurefio (FOSMIH- Gobierno de Honduras)
Organizaciones Religiosas: Las organizaciones religiosas, nacionales e internacionales, también
son donantes principales.

® Personas individuales ligadas a alguna empresa como Bimbo, Ex-voluntarios, amistades,
personas de la comunidad local, parroquias: Las donaciones de personas individuales y grupos
locales también son fuentes de financiamiento clave.

Una pregunta con respuestas llamativas fue cuando preguntamos cuanto tiempo podria sobrevivir su
organizacion si su fuente principal de financiamiento fuera suprimida. Las respuestas indicaron:

® Mas de 6 meses y hasta un aiio
Aproximadamente el 62% de las organizaciones indicaron que podrian sobrevivir durante un periodo de
entre 6 meses y 1 afo sin su fuente principal de financiamiento.

® Entre 2 a 6 meses
Alrededor del 30% de las organizaciones mencionaron que podrian sobrevivir durante un periodo de 2 a
6 meses sin su fuente principal de financiamiento.

e Mas de un aiio
Alrededor del 4% de las organizaciones expresaron que podrian sobrevivir mas de un aifo sin su fuente
principal de financiamiento, lo que indica una mayor diversificacién de ingresos y resiliencia financiera.

e Maximo un mes
Aproximadamente el 4% de las organizaciones indicaron que solo podrian sobrevivir un maximo de un
mes sin su fuente principal de financiamiento, lo que sugiere una alta dependencia de esa fuente de
ingresos.

Tener una diversidad de fuentes de financiamiento es fundamental para garantizar la sostenibilidad
financiera de una organizacion en caso de que una de las fuentes se vea afectada.

Utilizacion de Tecnologia
A la pregunta “éCudles de estas herramientas tecnoldgicas utiliza tu organizacion?”, las respuestas
obtenidas fueron:
e E-mail y documentos (Word, Excel, Powerpoint): 100%
e Documentos compartidos alojados en la nube (Google Workspace, Microsoft Teams o similar):
76%
Redes Sociales: 71%
Herramienta para comunicarse interna de los equipos (Slack, Teams, Whatsapp, etc): 67%
Plataformas para reuniones virtuales (Zoom, Meet, etc.): 62%
Pagina web: 57%
Herramienta de planificacion y gestion de equipos (Asana, Trello, etc): 19%
Software para el procesamiento de datos (CRM): 14%
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Scalabrinianas: 5%
® ProGres: 5%

Si agrupamos estos porcentajes obtenemos:

Herramientas
de
Comunicacion

* E-maily
documentos
(Word, Excel,
Powerpoint):
100%

= Plataformas para
reuniones
virtuales (Zoom,
Meet, etc.): 62%

» Herramienta para
comunicarse
interna de los
equipos (Slack,
Teams, Whatsapp,
etc): 67%

i

= Documentos
compartidos
alojados enla
nube (Google
Workspace,
Microsoft

Teams o
similar): 76%

[

Plataformas educativas propias (e-learning): 10%
Herramientas para la recoleccién y/o visualizacién de datos (Kobotools, SNA, o similar): 24%
Encuestas: 5%
Mailing: 5%

Iniciando la Implementacién del Sistema Paroikos que es propia de la Congregacién Hermanas

[ ————
T
1
1
1
1
* Kobotools,

SNA, 0
similar: 24%

* Software
para el
procesamien
to de datos
{CRM): 14%

|

Herramientas
de Planificacion

* Herramienta
de
planificaciony
gestidonde
equipos
(Asana, Trello,
etc): 19%

* Iniciando la
Implementacid
n del Sistema
Paroikos que
es propia de la
Congregacién
Hermanas
Scalabrinianas
:5%

* ProGres: 5%

L R

Vemos asi cémo este universo utiliza la tecnologia para el drea de comunicacién pero presenta un uso
muy bajo en dreas claves como la planificacion, recopilacidon de datos, y utilizacion de herramientas para
el aprendizaje.
En cuanto a los tipos de informacion almacenada en bases de datos agrupados en tres categorias
principales junto con los porcentajes correspondientes obtenemos:
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Contactos de otras organizaciones: 90%

Directorios de medios, de personas legisladoras en RRSS: 5%
Voluntarios/as: 65%

Donantes Individuales: 50%

Donantes Corporativos y/o Institucionales: 57%

Campanas (de recaudar fondos u otras): 7%

Congregaciones Religiosas e informacidén financiera y contable: 2%
Empleadores de personas migrantes: 2%

PROCESAMIENTO Proyectos/Programas/Casos: 84%
DE DATOS

e e%y

- COMUNICACION
e

L A

.

.

Registro de personas migrantes: 52%

rn?\ « Servicios brindados: 58%

Formatos: 5%

.

é¢Para qué utilizan los datos?
Aqui tenemos una descripcion de cémo las organizaciones utiliza, los datos almacenados:

Para informes o reportes periédicos 87%

Para la medicién de impacto 59%

Para el seguimiento de casos migrantes 55%.

Para la creacion de campafias (donacidn, incidencia, etc.) 41%

Esto demuestra que los datos son una parte fundamental de las operaciones de las organizaciones y se
utilizan para diversas finalidades, desde la generacién de informes hasta la medicidn de impacto y el
apoyo a casos especificos.

Sobre las reglas de seguridad para el almacenamiento de datos las organizaciones aseguran:

e Tienen reglas o criterios de seguridad para guardar y compartir datos: 57%.
® No tienen reglas o criterios de seguridad para guardar y compartir datos: 38%.
® No saben: 5%.

Estos porcentajes reflejan cdmo las organizaciones encuestadas gestionan la seguridad de los datos que
almacenan y comparten. La mayoria de ellas tienen reglas o criterios de seguridad en su lugar, lo que es
una practica importante para proteger la informacion.

Ante la pregunta de como la tecnologia podria ayudar a las problemdticas de la poblaciéon migrante.
Hemos agregado las respuestas en esta categorias:

® Acceso a Documentos Migratorios: El acceso a documentos migratorios es crucial para el
proceso de migracién y la proteccidon de los derechos de los migrantes. Problemas comunes
incluyen la pérdida de documentos durante el viaje y la dificultad para reponerlos. La tecnologia
podria ayudar de las siguientes maneras:
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Escaneo y Almacenamiento en la Nube: Los migrantes podrian escanear sus documentos y
almacenar copias digitales en la nube para acceder a ellos en caso de pérdida o robo.

Aplicaciones Méviles de Documentos: Desarrollar aplicaciones méviles que almacenen copias
digitales de documentos migratorios y permitan su rapida recuperacion.

Educacion Digital: Proporcionar formacion basica en el uso de la tecnologia para que los
migrantes puedan acceder a sus documentos y realizar trdmites en linea, como la solicitud de
asilo.

Conectividad y Comunicacion con Familiares: Muchos migrantes se enfrentan a la soledad y la
dificultad para mantenerse en contacto con sus familias. La tecnologia puede ser fundamental
para mantener los lazos familiares y brindar apoyo emocional.

Aplicaciones de Mensajeria: Aplicaciones como WhatsApp, Skype y otras permiten una
comunicacién en tiempo real con familiares en diferentes ubicaciones geograficas.

Llamadas VolP: Utilizar llamadas de voz a través de Internet (VolP) para comunicarse de manera
econdmica con familiares en el extranjero.

Redes Sociales y Videoconferencias: Facilitar videollamadas y el uso de redes sociales para
mantenerse conectado con familiares y amigos, lo que puede reducir la sensacion de
aislamiento.

Acceso a Informacidn Confiable: La desinformacién vy la falta de acceso a informacién confiable
son desafios comunes para los migrantes. La tecnologia podria ser una fuente confiable de
informacion:

Plataformas de Informacién: Desarrollar plataformas web y aplicaciones moviles que
proporcionen informacién actualizada sobre leyes migratorias, procedimientos de solicitud de
asilo y servicios disponibles.

Educacion Digital: Proporcionar a los migrantes acceso a recursos en linea, incluidos cursos de
idiomas y capacitacién laboral.

Alertas y Notificaciones: Enviar alertas y notificaciones de informacion importante a través de
mensajes de texto y aplicaciones moviles.

Monitoreo y Denuncia de Violaciones de Derechos: Los migrantes pueden ser vulnerables a
violaciones de derechos. La tecnologia puede ayudar a monitorear y denunciar tales violaciones:

Aplicaciones de Grabacion de Video: Desarrollar aplicaciones que permitan a los migrantes
grabar incidentes de violacidn de derechos para documentacién y denuncia.

Plataformas de Denuncia en Linea: Crear plataformas en linea donde los migrantes puedan
denunciar violaciones de derechos de manera andnima y segura.
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Conectividad a Internet en Espacios Publicos: Proporcionar acceso gratuito a Internet en lugares
publicos para que los migrantes puedan denunciar incidentes y buscar asesoramiento legal.

Estas son algunas formas en que la tecnologia puede abordar problemas especificos de la comunidad
migrante, desde el acceso a documentos hasta la comunicacion y el acceso a informacién confiable, asi
como la capacidad de monitorear y denunciar violaciones de derechos.

Resumen de hallazgos
En base a los datos proporcionados en esta investigacion, aqui se detallan una serie de hallazgos y
conclusiones principales:

Sobre las Organizaciones Encuestadas

La mayoria de las organizaciones encuestadas se ubican en México (77%), con el resto distribuido
en los Estados Unidos, El Salvador, Colombia, Guatemala y Honduras.

La encuesta fue respondida principalmente por mujeres (77% de las respuestas), y la edad de los
encuestados no se relevé en la encuesta.

Casi la mitad de las organizaciones encuestadas (47%) tienen mds de 10 afios de servicio y
atencién a la comunidad migrante.

La mayoria de las organizaciones son de pequefio o mediano tamafio, con un 60% que tiene
menos de 15 empleados.

El 55% de las organizaciones tienen un alto grado de colaboracidn entre equipos, lo que sugiere
una cultura de trabajo en equipo.

La mayoria de las organizaciones se alinean bien con su propdsito (44.83%) y estan
comprometidas en buscar nuevas formas de alcanzarlo.

La realizacion de espacios de reflexion y retrospectiva es comun, con resultados positivos en el
41.38% de los casos.

La mayoria de las organizaciones pueden sobrevivir entre 6 meses y 1 afio sin su fuente principal
de financiamiento.

Las fuentes de financiamiento principales son fondos de cooperacion internacional, instituciones
privadas y donaciones individuales.

Sobre el Uso de Tecnologia

El 100% de las organizaciones utilizan correo electrénico y documentos para su trabajo.

El 76% utiliza documentos compartidos alojados en la nube, como Google Workspace o
Microsoft Teams.

Mads del 50% utilizan redes sociales y herramientas de comunicacién interna, como Slack y
WhatsApp.

Las organizaciones hacen un uso diversificado de la tecnologia, desde plataformas educativas
hasta software para procesamiento de datos y encuestas.

Sobre el Almacenamiento de Datos

Las organizaciones almacenan una amplia variedad de datos, incluyendo contactos de otras
organizaciones, voluntarios/as, donantes, campafias, y mas.

Los datos se utilizan principalmente para informes periddicos (87% de respuestas) y para medir
el impacto de las actividades (59% de respuestas).
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e La mayoria de las organizaciones tienen reglas o criterios de seguridad para guardar y compartir
datos (57%).

Como la tecnologia puede abordar problematicas de la poblacion migrante

La tecnologia puede ayudar a proporcionar acceso a documentos migratorios a través del escaneo y el
almacenamiento en la nube, aplicaciones modviles y educacién digital. Facilita la comunicacién con
familiares y redes de apoyo a través de aplicaciones de mensajeria y videollamadas. Puede proporcionar
acceso a informacion confiable sobre leyes migratorias y procedimientos de asilo a través de plataformas
de informacién en linea. Permite el monitoreo y denuncia de violaciones de derechos mediante
aplicaciones de grabacién de video y plataformas de denuncia en linea.

En general, esta investigacién resalta la importancia de las organizaciones que trabajan con la comunidad
migrante y como la tecnologia desempefna un papel crucial en su labor. Desde el almacenamiento de
datos hasta la comunicaciéon y la lucha contra las violaciones de derechos, la tecnologia puede ser una
herramienta poderosa para abordar los desafios que enfrenta esta comunidad. La colaboracién entre
organizaciones y la diversificacién de fuentes de financiamiento también son aspectos importantes para
la sostenibilidad de estas organizaciones.

Perfiles de las organizaciones.

Si tuviésemos que encuadrar a este universo, de la encuesta 2023, en los perfiles definidos en la linea de
base realizada en 2021, este seria el cuadro:

Sintesis de los Perfiles

e Perfil A. (3 organizaciones)
En este perfil se encuentran organizaciones en las que su principal area de oportunidad es la
sostenibilidad financiera, es decir, su capacidad de seguir brindando serV|C|os si su fuente principal de
financiamiento fuera suprimida. Son organizaciones que en su mayoria estan en Mexico y que tienen
pocos trabajadores a sueldo (menos de 6) y por lo tanto las consideramos organizaciones pequenas.
Tienen en su mayoria presupuestos medios-bajos en relacion con las demas (100.001 y 500.000 USD).

e Perfil B. (6 organizaciones)
En este perfil se encuentran organizaciones que tienen areas de oportunidad vinculadas con la gestion
operativa. En su mayoria se encuentran localizadas en México. Su presupuesto promedio es
medio-elevado en relacion con las demas (entre 500.000 y 1.000.000 USD). La mayor oportunidad se
encuentra en el desarrollo de protocolos de de atencidén a victimas de violencia sexual o basada en
género, para atencién de personas de la comunidad LGBT+ y para la atencidn diferenciada a poblaciones
en situacién de exclusion (afrodescendientes o indigenas).

e Perfil C. (19 organizaciones)

Este perfil tiene desafios importantes en la gestidn operativa, la sostenibilidad financiera y en el uso de
tecnologias. En su mayori'a se encuentran en México y la cantidad de trabajadores que perciben salario
es muy variable, por lo tanto son de diferente tamano. Tienen en su mayorfa presupuestos medios- bajos
en relacion con las demas (entre 100.001 y 50.000 USD). En este perfil, mientras mas variedad presenta
en las situaciones de las personas que acompanan, tambien se diversifican las fuentes de financiamiento
que reciben. Ademas, en estas organizaciones se puede ver que cuantas mas diversidad en las fuentes de
financiamiento presentan, mas feedback piden a la poblacion a la que acompanan.
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Si bien cuentan con un fortalecimiento del liderazgo optimo que les permite adaptarse al contexto,
tienen retos relacionados con la existencia de procesos y protocolos para llevar a cabo su prop05|to y
generar impacto en la poblacion a la que acompanan y en la manera en que utilizan la tecnologia (como
las redes sociales) y la diversidad de sus fuentes de financiamiento. DISTINCION Vemos asi cémo este
universo utiliza la tecnologia para el drea de comunicacién pero presenta un uso muy bajo en areas
claves como la planificacién, recopilacion de datos, y utilizacién de herramientas para el aprendizaje.

Caracteristicas Perfil A Perfil B Perfil C
3 Organizaciones 6 Organizaciones 19 Organizaciones
Eje(s) con mayor reto y Sostenibilidad Financiera Gestién Operativa® Gestion Operativa,
oportunidad de desarrollo Sostenibilidad Financiera y

Uso de Tecnologias’

Localizacién Mayoritaria® México México México

Tamafio (Por la cantidad de Pequefia (1 a 5 empleados) Grande (mds de 15 Sin Patrén Definido

trabajadores que reciben empleados)

sueldo)

Presupuesto relativo Medio - Bajo (USD 100.000 a Medio - elevado(USD 500.00 @ Medio - Bajo (USD 100.000 a
500.00) a 1 millén) 500.00)

Fuente: Cuadro de elaboracion propia

Aclaracion: Hubo 7 organizaciones que manifestaron desconocer su presupuesto y por ello no fueron
incorporadas en estos perfiles.

Enfoque comparativo de 8 organizaciones que participaron en

las encuestas de 2021 y 2023

Con respecto a esta poblacién, de las encuestas realizadas en 2021 y 2023, ocho organizaciones
respondieron a ambas: Espacio Migrante, Las Vanders, Iniciativa Ciudadana para la Promocion de la
Cultura del Didlogo, A. C., Frontera con Justicia A.C., Scalabrinianas Mision con Migrantes y Refugiados,
José Maria Vilaseca AC - CAFEMIN, Una Mano Amiga En La Lucha Contra El SIDA, A.C., y Programa Casa
Refugiados A.C. Aunque ambas encuestas no abordan exactamente las mismas dimensiones, nos
centraremos en las areas donde se superponen.

Caracteristicas principales

Estas organizaciones en su mayoria tienen su sede en la capital mexicana y cuentan con una trayectoria
de mas de 10 anos. Estan dirigidas por personal de alrededor de 40 afos de edad y se dedican al trabajo
con personas migrantes, solicitantes de asilo, refugiadas, sobrevivientes de violencias letales, personas
apatridas, sujetas de proteccién internacional y desplazadas. En un caso, también trabajan con la
poblacién local. En su mayoria, son organizaciones de pequefio tamaiio con menos de 15 empleados.

% En esta muestra no se relevd la dimensién de Fortalecimiento del Liderazgo pero si la presencia de protocolos, como se explicé con anterioridad

7 En cuanto al uso de tecnologfas, los desafios de estas organizaciones no estén en el uso de herramientas para la comunicacién sino en la planificacién y
gestion de datos. Por ejemplo, las organizaciones utilizan email, canales digitales para comunicarse de manera interna o externa pero carecen de
conocimientos y recursos para el uso de CRMs y herramientas que permitan medir el impacto de sus programas

8 Esta muestra estd compuesta mayoritariamente (77%) de organizaciones de México
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Con el fin de evaluar si ha habido cambios en las areas sobre las que fueron encuestadas durante el
desarrollo de este proyecto, describiremos de manera comparativa las areas evaluadas y los cambios o
continuidades dentro de las mismas.

Gestion operativa

Protocolos de Protocolos de Protocolos de Protocolos para Protocolos de atencién
Registro de Datos  atencidn especializada atencidn a victimas atencién de personas diferenciada a poblaciones en
Generales de a mujeres y nifios/as  de violencia sexual o de la comunidad situacion de exclusion
Personas Migrantes migrantes basada en género LGBTQ+ (afrodescendientes o indigenas)
2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021
Si8todas Si7 Si7 Si7 No3 No 4 No 3 No 3 No 7 No 6

No 1 No 1 Nol Si5 Si4 Si5 Si 5 Si 8 Si2

De este andlisis comparativo es importante destacar que:

e Las organizaciones han aumentado sus protocolos en los registros de datos generales de sus
beneficiarios, los protocolos de atencidn a victimas de violencia sexual y los protocolos con una
perspectiva a la inclusion de la poblacién afrodescendiente y/o indigena.

® No han sufrido cambios los protocolos relacionados a la atencidn especializada de mujeres y
nifos y comunidad LGBTQ+.

No se observan mayores variaciones en contratos y cédigos internos de las organizaciones, se puede
atribuir a que la persona que contesta la encuesta no es la misma en ambos momentos. Respecto a los

temas relacionados a colaboracion de equipos y liderazgo no se observan cambios significativos.

Fortalecimiento y sostenibilidad financiera

Si la fuente principal de financiamiento fuera suprimida, ¢ Cuanto tiempo podria sobrevivir la organizacién?

2023 2021
De 2 a 6 meses: 5 De 2 a 6 meses: 5
Maximo 1 mes: 3 Maéximo 1 mes: 1

Mas de 1 afio: 2

En la tabla se refleja una disminucién pronunciada de la sostenibilidad financiera con el total del universo
no llegando a mas de seis meses de operacidn si se suprimiera su mayor fuente de financiamiento,
versus el 80 % en 2021. En relacidn a esto ultimo aquellas organizaciones que en 2021 expresaron que si
su principal fuente de financiamiento desapareciera pudiera funcionar més de 1 afo, y que en 2023
respondieron que antes la misma situacidn solo llegarian a 6 meses. Si las mismas 44 organizaciones
encuestadas en 2021 hubieran respondido la encuesta en 2023 seria interesante si esta tendencia
persiste.

Uso de tecnologias

Las organizaciones encuestadas utilizan una variedad de herramientas tecnoldgicas en sus operaciones.
Estas herramientas incluyen el uso generalizado de correo electrénico y redes sociales. Ademds, muchas
organizaciones aprovechan plataformas para reuniones virtuales y herramientas de comunicacién
interna para facilitar la colaboracién. Algunas de ellas también han implementado soluciones mas
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avanzadas, como software de procesamiento de datos, herramientas para la recoleccidn y visualizacién
de datos, plataformas educativas propias y sistemas especificos de gestion. Estas tecnologias les
permiten mejorar la eficiencia y la efectividad en sus respectivas areas de enfoque y operaciones.

Las organizaciones almacenan una amplia gama de informacién en sus bases de datos. Esto incluye
detalles sobre proyectos/programas/casos, registros de personas migrantes, contactos de otras
organizaciones, servicios brindados, voluntarios/as y donantes corporativos y/o institucionales. Estos
datos les permiten gestionar y supervisar sus operaciones, mantener registros de personas atendidas y
colaborar con otras entidades en sus esfuerzos.

Las organizaciones utilizan estos datos principalmente para generar reportes o informes periddicos,
medir el impacto de sus acciones y realizar el seguimiento de casos de migrantes. Ademas, algunos de
ellos emplean estos datos para la creacién de campafias, ya sea de donacién o incidencia, lo que les
permite avanzar en sus objetivos y realizar un seguimiento mas efectivo de sus operaciones. Todas las
organizaciones aseguran poseer criterios para asegurar y almacenar datos.

En 2023 el universo proporciona una vision mas detallada y amplia del uso de tecnologia en comparacion
con 2021. Esto sugiere que las organizaciones estdn mas dispuestas a utilizar una variedad de
herramientas tecnoldgicas y tienen un enfoque mas diversificado en el almacenamiento y uso de datos
para abordar las necesidades de la comunidad migrante

A partir de la pregunta: "Indique DOS problematicas de su comunidad migrante que se imagina que
podrian ser solucionadas con el uso de la tecnologia”, las organizaciones esbozan que dentro de la
comunidad existen dos problematicas significativas que podrian beneficiarse de la implementacion de
tecnologia. En primer lugar, la desinformacién es un desafio comun que podria abordarse mediante el
acceso a plataformas en linea que brinden informacién precisa y actualizada sobre derechos vy
procedimientos migratorios. Los tiempos en la atencion es otro problema importante que podria ser
resuelto mediante la tecnologia, permitiendo servicios telematicos para asistencia legal, atencién
médica, orientacidon y apoyo psicolégico, lo que agilizaria el proceso de atenciéon a los migrantes.
Ademds, el almacenamiento de documentos migratorios y la educaciéon continua pueden mejorarse a
través de herramientas digitales que faciliten la conservacién segura de documentos y el acceso a
recursos educativos en linea, proporcionando a los migrantes las habilidades necesarias para la
busqueda de empleo, vivienda y trdmites burocraticos. Por ultimo, la tecnologia también puede
contribuir a la visibilizacion de casos de violencia de género entre las migrantes mujeres y la comunidad
LGBT+ y ayudar a combatir el desconocimiento del procedimiento de solicitud de refugio, asi como la
valoracién y vigencia de los documentos migratorios. Ademas, la tecnologia puede respaldar la
recopilacién de datos estadisticos y proporcionar apoyo para la organizacion y gestion de archivos, lo que
contribuiria a mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios ofrecidos a la comunidad migrante.
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7. Evaluacion Proyecto M

Con el objetivo de conocer y evaluar el impacto del proyecto a lo largo de estos tres afos, en el 2023
realizamos dos acciones de opinidn: una encuesta y 3 focus group, los mismos arrojaron resultados
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Comunicacion

Se valora su utilidad y se
destacan la necesidad de
incluir temas como la
prevencion de abuso y
explotacion sexual y la
supervision psicosocial
de equipos.

Se aprecio el disefioy la
utilidad de los
newsletters. También se
destacd la necesidad de

comunicar de manera
mas clara el proposito de
las reuniones y eventos.

RRSS y Seguridad digital

® Se destacd su relevancia del Proyecto M, como un espacio que permite a las organizaciones
conocer y articular iniciativas con otras. La interaccion y el aprendizaje mutuo enriquecen su
trabajo diario, proporcionando herramientas valiosas y abordando temas no discutidos en otros
espacios. Los ejes de trabajo del proyecto, centrados en sostenibilidad, adaptabilidad vy
transformacién digital, se consideraron altamente pertinentes para el desarrollo de estas
organizaciones, ya que abordan temas criticos y en constante evolucidén. Ademas, se subrayé la
importancia del autocuidado y los cuidados colectivos, asi como la necesidad de comunicar
eficazmente hacia el exterior para mejorar la sostenibilidad.

e En cuanto a la participacion, se identificaron barreras como la estructura organizativa, la
complejidad de las dindamicas internas y la falta de tiempo. Las recomendaciones incluyeron el
uso de las redes sociales, la invitacién de organizaciones que compartan sus experiencias en el
proyecto y una mayor claridad sobre la elegibilidad de participacion.

® Respecto a la comunicacion utilizada para informar sobre las actividades del proyecto, se sefialé
que los correos a veces se dirigen al spam. A pesar de ello, se aprecid el disefio y la utilidad de
los newsletters. Se sugirid la creacién de dos grupos de WhatsApp: uno para compartir iniciativas
y otro exclusivamente para la informacidn del Proyecto M. También se destacé la necesidad de
comunicar de manera mas clara el propésito de las reuniones y eventos.
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La Comunidad M fue vista como un espacio enriquecedor para el intercambio y el aprendizaje
entre organizaciones. Las organizaciones valoran su utilidad y destacan la necesidad de incluir
temas como la prevencion de abuso y explotacion sexual y la supervision psicosocial de equipos.
Se solicitd un seguimiento de los beneficios obtenidos en estas participaciones y la entrega de
grabaciones y resumenes de los encuentros. Ademas, se expresd interés en charlas
proporcionadas por Kubadili y Wingu. Respecto a la Comunidad M,

Conectando Caminos, se destacé su valor para el fortalecimiento de las organizaciones,
especialmente en areas como la recaudacion de fondos y la adaptabilidad. Las recomendaciones
incluyeron una mejor comprension de las necesidades de las organizaciones y la creacidon de un
canal de retroalimentaciéon con la Comunidad. Ademads, destacan la importancia de abordar
temas de salud mental y el uso de la tecnologia en futuras ediciones.

El Knowledge Path se considerd una iniciativa poco conocida para algunas organizaciones, y se
recomendod reforzar la comunicacidn sobre sus beneficios y objetivos. Se subrayd la importancia
de mantener a todas las organizaciones informadas sobre las novedades del proyecto.
Mencionan también, que el KP ha ayudado a fortalecer el trabajo en equipo y compartir
informacion valiosa. Sugieren incluir tematicas como: Autocuidado, cuidados colectivos,
gestion de proyectos, campaiias de comunicacion por la No xenofobia, Uso y manejo de RRSS,
Seguridad digital y derechos LGBTQIA.

Por ultimo, a pesar de algunas barreras para la participacion (falta de tiempo, atencién de necesidades
criticas de sus beneficiarios), las organizaciones reconocen la utilidad de estas iniciativas en el
fortalecimiento de sus capacidades y la mejora de sus servicios.

“Se comparte informacion muy valiosa, no solo por parte de HIP, sino de organizaciones que
han encontrado soluciones a problemdticas similares”

“Nos dan herramientas de desarrollo para proyectos o actividades diarias dentro de nuestra
organizacion que, dicho sea de paso, ayudan de manera tangible desde la primera vez dentro
de todo el proceso que se lleva a cabo”

“Lo que aprendemos en los talleres es siempre socializado con el resto del equipo y la
informacion que consideramos util para la poblacion la hacemos de su conocimiento. Ha
fortalecido también el trabajo en colectividad”

ALGUNAS REFLEXIONES

Proyecto M: Una Comunidad de Practicas de Organizaciones Migrantes

El Proyecto M se consolidé como una comunidad de organizaciones centradas en la tematica migratoria,
reuniendo a diversas entidades que trabajan en pro de los derechos y el bienestar de las personas
migrantes en diferentes paises en las Américas. Esta agrupacion permite la unificacion de esfuerzos y
recursos, a la vez que fomenta la creacidon de redes de apoyo, referidos y colaboracién entre las
organizaciones miembro.
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El funcionamiento en forma de agrupacion del Proyecto M potencia y amplia la capacidad de respuesta y
accion de cada entidad. Esto les permite abordar desafios complejos de la migracién desde multiples
perspectivas, con una mayor eficacia y ampliando su radio de accion.

e Laimportancia de las Comunidades de Practicas en el Contexto Migratorio
Las comunidades de practicas son grupos de personas que comparten un interés o pasion comun y que
se reunen regularmente para compartir y aprender unos de otros. Estas comunidades se vuelven
esenciales para el intercambio de conocimientos, experiencias y mejores prdacticas en el ambito
migratorio en el contexto del Proyecto M.

Facilitan la creacién de soluciones innovadoras adaptadas a las realidades cambiantes de la migracién.
Ademds, al compartir aprendizajes y desafios, las organizaciones pueden adaptarse rdpidamente a los
nuevos escenarios y fortalecer su capacidad de respuesta y el apoyo a las poblaciones migrantes.

En la practica las organizaciones destacaron que el espacio les ha servido para aprender unas de otras y
en muchos casos al conocer otras organizaciones en el territorio pudieron referir a migrantes que
solicitaban ayuda. Ademas, tuvo una gran relevancia simbdlica para que las organizaciones no se
“sintieran solas” en su labor diaria.

e Beneficios de la generacion de comunidad en el Proyecto M
La generacion de comunidad en el Proyecto M ofrece multiples beneficios. En primer lugar, al trabajar en
conjunto, las organizaciones pueden acceder a recursos y herramientas compartidas, optimizando su
impacto y alcance. En segundo lugar, la colaboracidon estrecha entre las entidades permite la
identificacién rapida de desafios y oportunidades en el ambito migratorio, facilitando la implementacion
de soluciones conjuntas.

Ademds, la formacién de un cluster fortalece la voz y presencia de las organizaciones en espacios de
toma de decisiones, permitiendo abogar de manera mds efectiva por politicas y acciones que beneficien
a las personas migrantes.

En resumen, la agrupacidn/segmentacion de las organizaciones que conforman Proyecto M no solo
potencia el trabajo individual de cada organizacidn, sino que también multiplica su impacto colectivo en
la defensa y apoyo a las comunidades migrantes.
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8. Recomendaciones

Teniendo en cuenta el trabajo realizado durante estos tres afios - 2021, 2022 y 2023 - y la evolucién de
Proyecto M, de acuerdo a las necesidades volatiles y complejas de las organizaciones, recopiladas en
este informe a continuacién realizamos una serie de recomendaciones para fortalecer la operatoria e
impacto de las organizaciones del Programa de Migracion de HIP, teniendo como premisa 5 verticales:
Habilidades en la gestidn financiera, fortalecimiento del equipo, aprendizaje continuo, fortalecimiento de
la comunidad y habilidades tecnolégicas.

SOSTENIBILIDAD FOMENTAR LA
ACTUALIZACION DE COLABORACION
CONTENIDOS DEL KP

COMUNIDAD DE .
PRACTICA DESCUBRIMIENTO DE
PRODUCTO DE
TECNOLOGIA SOCIAL

POWER SKILLS

1. Sostenibilidad
La encuesta realizada en 2023 ha revelado una preocupante fragilidad financiera y de sostenibilidad en
las organizaciones de la Comunidad M. Esta situacion, aunque alarmante, brinda una oportunidad Unica
para reevaluar y fortalecer las estrategias de financiamiento de dichas organizaciones por lo tanto
sugerimos hacer foco en acciones que tengan como eje:

e Autodiagnostico de sostenibilidad: existen herramientas tecnoldgicas desarrolladas por Wingu
para llevarlo a cabo.

e Capacitaciones especificas sobre modelos de sostenibilidad: generacidon de nuevas fuentes de
ingresos de libre disponibilidad:

e Donantes individuales: Es crucial destacar que la gran mayoria de estas entidades tienen
diasporas en Estados Unidos, un pais con una rica tradicidn de filantropia individual. Dada esta
conexion directa con una base potencial de donantes, es importante considerar la
implementacién de programas de donantes individuales como una solucién viable y sostenible.
Una rapida implementacion de programas de donantes individuales ayudaria a las
organizaciones con 6 meses de supervivencia a poder “estirar” su vida en el tiempo y desarrollar
una cultura de sostenibilidad a largo plazo independiente de los proyectos que consigan de
filantropia institucional.

Una capacitacidn y estrategia para generar una campafa de captacion de donantes individuales no sélo
proporciona una fuente de ingresos mas estable y predecible, sino que también fortaleceria el vinculo
entre las organizaciones y su comunidad en el extranjero. Al involucrar directamente a los individuos en
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el proceso de donacién, se fomenta un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia las causas que
apoyan.

e Generacion de nuevos productos y servicios: se busca brindar las herramientas necesarias para
desarrollar un modelo de sostenibilidad que les permita alcanzar sus metas a largo plazo y
contribuir al desarrollo sostenible de sus organizaciones

e Mentorias especificas y centradas en sostenibilidad: aqui sugerimos trabajar con las
organizaciones especificas que demuestren gran compromiso, necesidad e interés en seguir
fortaleciendo sus modelos de sostenibilidad, por ejemplo implementado un chatbot
personalizado, para llevar adelante su oferta de productos y/o servicios a la comunidad en
general.

En definitiva, al diversificar las fuentes de financiamiento y no depender exclusivamente de grandes
donantes o subvenciones, las organizaciones pueden garantizar una mayor autonomia en su toma de
decisiones y en la ejecucién de sus proyectos.

2. Power Skills
Teniendo en cuenta el contexto VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo) en el que se desempefian
las organizaciones que hacen parte del programa de migracion de HIP, ademds de los intereses de las
organizaciones manifestados en las encuestas y encuentros de las comunidad M, sugerimos
capacitaciones donde el foco este centrado en el cuidado de las personas y su desempefio profesional y
laboral, tomando como eje las tematicas:

® Pensamiento flexible.
Balance entre la vida laboral y profesional
Gestidn de emociones
Gestién del cambio
Oratoria
Habilidades tecno-sociales

3. Actualizacion de contenidos del Knowledge Path

Aprovechando que en el 2023 se trabajé en optimizar la plataforma respecto a sus caracteristicas de
funcionamiento y disefio, sugerimos en el 2024 implementar una estrategia de actualizacion de
contenidos, teniendo como premisa las necesidades e intereses de las organizaciones.

Sugerimos que este sea un proceso abierto y colaborativo, que permita la participacién de las
organizaciones participantes del Proyecto para que, tal como sucede en los encuentros de la Comunidad
M y en los eventos presenciales como el HR Summit 2021 y 2023, puedan ofrecer a sus pares el
intercambio de conocimientos significativos.

4. Comunidad de practica

Teniendo como insumo que durante el 2022 y 2023 los espacios de la Comunidad M fueron co-liderados
por las organizaciones, identificamos como desafio poder dotar de autonomia y autosuficiencia a los
agentes que la componen para que mas alla de co-facilitarla, comiencen a co-liderarla. Como desafio
encontramos el poder garantizar herramientas para que dicha comunidad no se encuentre atada a la
facilitacién de Wingu - Kubadili - HIP, si no también que pueda ser sustentable en el tiempo incorporando
roles rotativos. Esperamos que dicha comunidad pueda volverse un foco de incidencia a nivel regional y
pueda sistematizar esfuerzos interorganizacionales desde un programa claro de capacity-building para
fortalecer a sus agentes en la busqueda de autonomia.
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5. Fomentar la colaboracion

Creemos que HIP tiene la oportunidad de fomentar la colaboracién entre diversas OSC que trabajen con
migrantes, ya que hace tiempo las organizaciones comparten espacios de aprendizaje y hay confianza
construida. HIP podria seleccionar a 4-5 organizaciones para que elijan un problema comun que tengany
gue sea complejo y crear un consorcio entre esas organizaciones para buscar, descubrir y experimentar
soluciones innovadoras. Siempre utilizando metodologias centradas en las personas y en el contexto de
América Latina. HIP puede buscar acompafiamiento para este facilitando las interacciones y asegurando
gue puedan testear y validar las soluciones disefiadas.

6. Descubrimiento de producto de tecnologia social

Desde un punto de vista global del ecosistema de organizaciones que trabajan por y para las personas
migrantes de las américas, se hacen cada vez mas visibles las necesidades comunes y esfuerzos
compartidos. Las distintas iniciativas del Proyecto M han logrado que se generen sinergias 1:1,
reduciendo el esfuerzo y ampliando el impacto de cada iniciativa. Para profundizar esta colaboracidn, se
propone realizar un descubrimiento de necesidades comunes que puedan ser canalizadas a través de un
desarrollo de Tecnologia Social, que integre distintas etapas del proceso migratorio y ofrezca
acompanamiento a las personas que lo atraviesan, conectando con las propuestas y soluciones que dan
las distintas organizaciones del ecosistema, esto alineado a los hallazgos encontrados relacionados al uso
de la tecnologia.

En conclusidn, todas estas sugerencias pretenden contribuir al potenciamiento de las organizaciones que
hacen parte del programa de migracion de HIP y pueden ser adaptadas a sus intereses.
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Enfoque metodoldgico, perspectiva de Kubadili y Wingu

Metodologia Kubadili

Fomentamos una metodologia de trabajo agil que desarrolla capacidades en los equipos de
organizaciones sociales para maximizar su impacto con recursos mas limitados, acelerar procesos,
fomentar la innovacion y ampliar su crecimiento en un entorno caracterizado por desafios constantes y
cambiantes. Esta metodologia agil, centrada en las personas y fundamentada en valores, se inspira en
enfoques como Design Thinking, Lean Startup y Scrum, entre otros. Creemos que al adoptar estas
metodologias como marco de trabajo, los distintos ejes y areas de desarrollo institucional de las
organizaciones sociales pueden impulsarse de manera simple, eficaz e iterativa, generando un valor
incremental a través del aprendizaje constante, la reflexion y la colaboracién. Tanto Kubadili como Wingu
cuentan con una red de profesionales provenientes del dmbito del agilismo, la comunicacién y la
transformacion digital. Esta diversidad nos brinda la capacidad de articular esfuerzos y potenciar
intervenciones de fortalecimiento dirigidas hacia las organizaciones sociales.

En la ejecucion del Proyecto M, propusimos un enfoque metodoldgico basado en seis ejes centrales:

e Agilidad: Este enfoque se arraiga en valores como la priorizacién de las personas y sus
interacciones sobre los procesos y las herramientas, la entrega constante de resultados visibles
frente a la documentacién extensiva, la valoracidn de la iteracién incremental y la adaptacién a
los cambios en lugar de seguir planes rigurosos.

e Sistemas Complejos: Abordamos los desafios, problematicas y oportunidades de los equipos
considerandolos como un sistema interrelacionado dentro del contexto mds amplio de actores
interconectados.

o Teoria de Cambio: Buscamos desarrollar y presentar graficamente los objetivos del proyecto de
fortalecimiento institucional, estableciendo una légica causal que define como planeamos
lograrlos, fusionando esta herramienta de planificacion con un marco de trabajo para el disefio y
la evaluacién del proyecto.

e Desarrollo Organizacional: Acompafiamos no solo en el fortalecimiento organizacional sino
también en el desarrollo de procesos innovadores que sustentan y fomentan el crecimiento de
capacidades de los equipos. Este enfoque considera la estructura organizacional, la revisién
continua de procesos, la cultura organizacional y las metodologias de innovacion.

e Disefo Centrado en las Personas: Aplicamos este enfoque para proponer planes de accion y
fortalecimiento acordes a las necesidades detectadas, promoviendo la reflexidon constante sobre
las estrategias que generan un valor incremental para las organizaciones participantes.

e Resiliencia Organizacional Digital: Fomentamos la capacidad de las organizaciones para superar
circunstancias criticas y adaptarse a escenarios inciertos, haciendo un uso estratégico de
recursos tecnoldgicos oportunos, seguros y confiables. Esta resiliencia es clave para el impacto
social continuo en el contexto de incertidumbre actual.
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Metodologia Wingu

Buscamos promover y generar una mentalidad innovadora y creativa basandonos en valores de igualdad
y justicia y que se retroalimenta de las distintas miradas de todas las personas que participen de las
actividades.

Dentro de las metodologias y herramientas que utilizamos se encuentran:

DESIGN THINKING: Es un método que se utiliza para generar ideas innovadoras, tanto sea para la
creacion de un producto o servicio, como para la resolucién o mejoras de problemas o desafios
existentes. La gran diferencia con otras metodologias, es que se centran en las necesidades
reales de los usuarios y se los involucra en la busqueda de la innovacidn.

USER JOURNEY : o mapa de experiencia del usuario/a o cliente, es una herramienta de
visualizacion que se desprende de la metodologia de Design Thinking. Nos permite analizar la
relacion que tiene un usuario/a con un producto o servicio de una manera amplia y no centrada
en medir algo puntual. Lo mds interesante de la herramienta, es el hecho de visualizar
rapidamente toda esa relacion e identificar cdmo evoluciona la experiencia, desde el punto de
vista del usuario, con respecto al tiempo, analizando sus sentimientos, sus dificultades o su
satisfaccion en las diferentes fases del proceso.

BUSINESS CANVAS: Es un tablero/plantilla de gestidn estratégica, que permite el desarrollo de
nuevos proyectos, refinar y/o documentar los existentes. La visualizacidén, permite y facilita el
aporte de otras miradas, pudiendo generar soluciones innovadoras o nuevos enfoques a las
ideas previamente elaboradas. Con un business canvas se puede tener una rdpida mirada sobre:
la propuesta de valor, la infraestructura, los destinatarios, los usuarios/as, las finanzas, etc, asi
como también los posibles cuellos de botella y los puntos donde se requiere mayor esfuerzo o
prioridad.

DEFINICION DE TECNOLOGIAS: Es un proceso de investigacion y seleccién de aplicaciones de
software que pueden responder a la necesidad del negocio.

REGLAS DEL NEGOCIO: Describe las politicas, normas, operaciones, definiciones y restricciones
presentes en una organizacidn/instituciéon y que son de vital importancia para alcanzar los
objetivos organizacionales.

PLANEACION TECNICA: Elaboracién de las historias de usuaries: requerimientos de software
detallados a nivel técnico.

DEFINICION DE CRITERIOS DE ACEPTACION: condiciones para aceptar o no una historia de
usuario.

KANBAN DE DESARROLLO: mapa que agrupa las historias de usuario seguin la prioridad y el
orden de cédmo se va a desarrollar

Una de las caracteristicas principales de Wingu es que somos expertos en tecnologia pero también
somos una organizacion de la sociedad civil. Todos nuestros proyectos estan atravesados por el impacto
social y el cuidado de las personas en situacién de vulnerabilidad. Tenemos en cuenta la falta de acceso
tecnolégico y las desigualdades que esto genera ademas de entender que hay distintas capacidades y
necesidades para la adopcion de herramientas tecnoldgicas. Nuestro foco estd puesto en generar
impacto.
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De esta forma, lograremos tener una perspectiva integral y rendimiento en competencias individuales.
En el marco de los acompafiamientos de Conectando Caminos se abordd la definicién de las tecnologias
idoneas para la configuracion/desarrollo de las soluciones de acuerdo a los indicadores que mejor se
ajustaran a los objetivos del proyecto y los recursos disponibles, estructurando y ejecutando un plan de
desarrollo tecnoldgico junto a los expertos del equipo que mejor se adapten a la propuesta técnica que
podria incluir Disefladores UX/Ul, maquetadores Web, disefiadores, analistas técnicos vy/o
desarrolladores Full Stack junto a sus respectivos coordinadores y Project Managers.

El enfoque de desarrollo de Wingu se basa en la metodologia de desarrollo iterativo incremental y en el
proceso de co-creacién. Esto significa que no solo nos centramos en la creacién de soluciones
tecnoldgicas de forma lineal, sino que adoptamos un enfoque flexible y colaborativo que involucra a
todas las partes interesadas, incluyendo a las organizaciones sin fines de lucro y a las personas
beneficiarias. A través de un proceso iterativo, desarrollamos soluciones en pequefias etapas, lo que nos
permite recopilar retroalimentacién constante y realizar ajustes a medida que avanzamos.

En conclusion, desde Kubadili y Wingu, buscamos trabajar con metodologias y herramientas que
permitan y fomenten la agilidad e innovacidon dentro de cada una de las iniciativas del Proyecto M,
poniendo énfasis en los intereses y necesidades de las organizaciones, buscando siempre la mejora
continua y retroalimentacion como forma de aprendizaje.
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